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Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen (IHK)

)) Projekt

Kaufmann/-frau im

Gesundheitswesen (IHK)

—ein Beruf mit Zukunft

Kaufleute im Gesundheitswesen planen bzw.
organisieren Geschéfts- und Leistungsprozesse,
entwickeln Dienstleistungsangebote und Uber-
nehmen Aufgaben im Qualitdtsmanagement oder
Marketing. Sie sind hauptsachlich in Kranken-
hausern, medizinischen Labors oder Arztpraxen
beschaftigt. Dartiber hinaus arbeiten sie in Alten-
pflegeheimen oder in der ambulanten Alten- und
Krankenpflege. Nach ihrer Ausbildung haben die
Kaufleute die Maoglichkeit, sich zu entscheiden,
welche Einsatzgebiete fir sie in Frage kommen
und worauf sie sich spezialisieren mochten. Das
Spektrum reicht von Kundenbetreuung Uber
Leistungsabrechnung bis zur Personalwirtschaft.

Ausbildungsdauer 3 Jahre \NFC
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»Ausbildungsinhalte«

m Logistik des Materialeinsatzes innerhalb des Be-
triebes - insbesondere Heil- und Hilfsmittel sowie
Arzneimittel

m Regeln fur kundenorientiertes Verhalten

m Aufgaben, Organisation und rechtliche Grundla-
gen des Gesundheitswesens

m Erfassung, Auswertung und Archivierung me-
dizinischer Informationen nach betrieblichen
Vorgaben

m Anbieten und Vermarkten von Gesundheitsdienst-
leistungen

m Qualitdtsmanagement und Kundenzufriedenheit

m Finanzierungs- und Vergitungsarten im Gesund-
heitswesen

m Anwendung von Gebuhrenordnungen und Ent-
geltformen

m Zusatzqualifikationen

»Voraussetzungen«

B Mittlerer Bildungsabschluss

B |nteresse an medizinischen Sachverhalten

B Neigung zu zu Biro- und Verwaltungsarbeiten
kaufmannisches Denken

B |nteresse zum Umgang mit Menschen

B Kommunikative Fahigkeiten (im Kontakt mit
kranken oder verangstigten Patienten die richtigen
Worte finden)

»Weiterbildungsmoglichkeiten«

Spezialisierung im Berufsfeld, Aufstiegsfortbildung
IHK zum Fachwirt, Betriebswirt, Studium

Weitere Informationen erhalten Sie unter:
www.berufenet.arbeitsagentur.de
www.karriere-im-sport.de
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Zusatzqualifikationen
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in der Sport- und Gesundheitsbranche
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